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RREEKKLLAAMMAAČČNNÝÝ  PPRROOTTOOKKOOLL  
 
Meno a priezvisko kupujúceho: ....................................................Kontakt: .................................................................... 

Číslo účtu klienta: ......................................................................................................................................... 

Názov tovaru + cena: ............................................................... Dátum zakúpenia tovaru: ................................ 

Dátum prevzatia tovaru ........................................................... 

Dôvod reklamácie: (prosím vyplniť paličkovým písmom a čitateľne!) 
................................................................................................................................................................................. ......................... 

..........................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... ..................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... ................ 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

Dátum prijatia reklamácie: .................................... Reklamáciu prevzala:  ................................................................... 

 
 

.......................................................        .......................................................                             ..................................................... 

podpis klienta                             podpis obchodného zástupcu CK                                     podpis touroperátora  

 

Spôsob riešenia reklamácie 
o oprava ............................................................................................................................. .............................................. 

o výmena ........................................................................................................................................................... .............. 
o vrátenie peňazí / suma: ............................................ dobropis č. ........................................................................ 

o  kompenzácia formou zľavy z ďalšieho nákupu / výška zľavy: ......................................................... 
 

Poznámka: ............................................................................................................................. ..................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

Dátum vybavenia: ................................................................................................................................................................. ... 

Dátum a podpis klienta: ....................................................................................................... ................................................. 

tel:+421

